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Datenschutz und Datensicherheit in AAL Projekten

Ein Beispiel aus der Praxis



Die Beteiligten
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Reales Beispiel – Wohnungsbau mit 75 WE


Betreiber – eine Diakonie
Bauunternehmer & Investor


Kunden / Mieter


LOC als Lieferant der AAL-Systeme

inkl. Gutscheine für: 

Schutzbrief, 24/7 Hotline 

und Mobilfunktarif


•  Versicherung / Dienstleister

•  Mobilfunkanbieter

•  Rechenzentrum


Vermieter


Angehöriger / Nachbar etc.
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Datenströme der Alarmsysteme


AAL System in der 
Wohnung fest integriert


RZ – LOC Server Hosting
 Alarm Zentrale


per Telefon
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Eine Übersicht


AAL System Wohnung      Mieter


Externes und qualifiziertes RZ
 Servicecenter


Vermieter und Betreiber:
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AAL System in der Wohnung mit 
eindeutiger ID –  
nur Alarme verlassen das Haus!


Routing von rein anonymen 

System IDs und Meldungen


Dekodierung der IDs und Zuordnung 
zu den Stammdaten


Ambulanter Service & Vermieter



Stammdaten der Mieter



Änderungsmitteilungen



Vertragsverlängerung nach der 
Grundlaufzeit


Datenströme im Detail
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Datenströme - Version mit mobilen Endgeräten


AAL System in der Wohnung mit eindeutiger ID –  
nur Alarme verlassen das Haus!


Dekodierung der IDs und Zuordnung zu 
den Stammdaten


Familie & Freunde

keine Datenspeicherung auf den 

Endgeräten


Routing von rein anonymen 

System IDs und Meldungen


Ambulanter Service
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Datenströme - Version mit mobilen Endgeräten 2015 – Hager Frankreich


Familie & Freunde

keine Datenspeicherung auf den 

Endgeräten


Social-Media Plattform
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Datenschutz und Datensicherheit in AAL Projekten

Ein komplexes Thema!



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit



