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Was ist bedeutet Qualitätssicherung?

Wir unterscheiden 2 Funktionen:

●     Inhaltliche Qualitätssicherung
●     Technische Qualitätssicherung

QS ist eingebettet in das Rollen- und Sichtenkonzept des verwendeten CMS

●     Rollen: Entwickler, Redakteure, Qualitätssicherer, Administratoren
●     Sichten: Edit, QS, Produktiv

Aufgaben des Redakteurs

Verantwortlich für die Erstellung von Objekten und die Pflege der Inhalte

●     Erstellte Objekte müssen den konzeptionellen Anforderungen des Portals genügen, z.B. der 
Benennungskonvention für neue Objekte

●     Bearbeitete Objekte müssen inhaltlich korrekt, vollständig und aktuell sein
●     Bearbeitete Objekte müssen sich den Designvorgaben des Portals anpassen
●     Verfahren ist in einer SOP bzw. im WebQM-Handbuch beschrieben

Aufgaben des inhaltlichen Qualitätssicherers

Verantwortlich für den Informations- bzw. Wahrheitsgehalt der abrufbaren Objekte

●     Überprüfung der Korrektheit
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●     Überprüfung der Vollständigkeit
●     Überprüfung der Aktualität
●     Überprüfung der Quellen
●     Überprüfung der Urheberrechte bei Drittautoren

Aufgaben des technischen Qualitätssicherers

Verantwortlich für die Qualität der öffentlich im Internet abrufbaren Objekte

●     Überprüfen der korrekten Einordnung neuer Objekte in die Themenstruktur und die Navigation
●     Überwachung der inhaltlichen Konsistenz geänderter Objekte
●     Überwachung der Layoutkriterien
●     Überwachung der Referenzen
●     Überprüfung der Aktualität bereits publizierter Objekte

Beispiel: Qualitätssicherung als Service

●     KN Sepsis: kein Workflow, da keine Inhalte :-)
●     KN Herzinsuffizienz: kein dedizierter QS-Schritt, Freigabe erfolgt durch Redakteure
●     KKS Leipzig: technische QS durch speziellen Qualitätssicherer
●     KN Maligne Lymphome: inhaltliche und technische QS durch verschiedene Personen

❍     Autoren (Studienärzte) schreiben Informationen als Text (Word)
❍     Review durch Experten, z.B. Leiter der Studiengruppe
❍     Web-Redakteure pflegen die Dokumente in das CMS

Kontakt

Matthias Löbe 
Universität Leipzig 
Institut für Medizinische Informatik, Statistik und Epidemiologie 
Härtelstraße 16-18 
04107 Leipzig 

Tel.:           +49 341 97 16113
Fax:            +49 341 97 16130
E-Mail:         loebe@imise.uni-leipzig.de
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