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Was ist bedeutet Qualitatssicherung?

Wir unterscheiden 2 Funktionen:

. Inhaltliche Qualitatssicherung
. Technische Qualitétssicherung

QS ist eingebettet in das Rollen- und Sichtenkonzept des verwendeten CM S

. Rollen: Entwickler, Redakteure, Qualitatssicherer, Administratoren
. Sichten: Edit, QS, Produktiv

Aufgaben des Redakteurs

Verantwortlich fir die Erstellung von Objekten und die Pflege der Inhalte

. Erstellte Objekte miissen den konzeptionellen Anforderungen des Portals gentigen, z.B. der
Benennungskonvention fir neue Objekte

. Bearbeitete Objekte missen inhaltlich korrekt, vollstandig und aktuell sein

. Bearbeitete Objekte missen sich den Designvorgaben des Portal s anpassen

. Verfahrenistin einer SOP bzw. im WebQM -Handbuch beschrieben

Aufgaben des inhaltlichen Qualitatssicherers

Verantwortlich fUr den Informations- bzw. Wahrheitsgehalt der abrufbaren Objekte

. Uberprifung der Korrektheit
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. Uberprifung der Vollstandigkeit

. Uberprifung der Aktualitat

. Uberpriifung der Quellen

. Uberpriifung der Urheberrechte bei Drittautoren

Aufgaben des technischen Qualitatssicherers

Verantwortlich fUr die Qualitét der 6ffentlich im Internet abrufbaren Objekte

. Uberpriifen der korrekten Einordnung neuer Objekte in die Themenstruktur und die Navigation
. Uberwachung der inhaltlichen Konsistenz geanderter Objekte

. Uberwachung der Layoutkriterien

. Uberwachung der Referenzen

. Uberprifung der Aktualitét bereits publizierter Objekte

Beispiel: Qualitatssicherung als Service

« KN Sepsis: kein Workflow, dakeine Inhalte :-)
. KN Herzinsuffizienz: kein dedizierter QS-Schritt, Freigabe erfolgt durch Redakteure
. KKSLeipzig: technische QS durch speziellen Qualitétssicherer
. KN Maligne Lymphome: inhaltliche und technische QS durch verschiedene Personen
o Autoren (Studienérzte) schreiben Informationen als Text (Word)
o Review durch Experten, z.B. Leiter der Studiengruppe
o Web-Redakteure pflegen die Dokumente in das CM S
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