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Zertifizierung nach ISO 9001 seit 2015 
_Etablierung eines strukturierten QM-systems 
_Systembegutachtungen

GBN Friendly Audits bis 2022 
_“Fit für die Akkreditierung nach 20387“

DAkkS Begutachtungen in 2024 
Erstakkreditierung in 2025
_ Neustrukturierung des QMS 
_ Migration in neues QM-Tool
_ Intensivierung interner Audits

Flexible Akkreditierung in 2026
_mehr „Bewegungsfreiheit“
_Blick Richtung Stakeholder

Qualitätssicherung
Entwicklung und Meilensteine
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Dokumente Ressourcen

Dokumentieren muss der 
Qualitätssteigerung 

dienen.

_Was kann folglich 
weggelassen werden?

Realistische Ziele setzen
 

_Müssen alle Leistungen 
in den Geltungsbereich 
aufgenommen werden?

Prozesse

Normkonform regulieren

_Welche Lösungen sind 
effizient und effektiv?

Dokumente visualisieren • Nicola Pridik

Flexible Akkreditierung nach DIN EN ISO 20387
Interne Maßnahmen und Ziele

Methoden

Normkonform etablieren

_Welchen Limitationen 
unterliegen wir?
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Flexible Akkreditierung nach DIN EN ISO 20387

Vereinbarung Schulung

Verantwortlichkeiten 
abgrenzen

Präanalytik beginnt bei 
der Auswahl der 

Probengefäße und mit 
dem Aufnahmegespräch.

Probenzertifikat 
& Datenreport

Da schließt sich der Kreis

Flexible Liste

Pflicht zur Kür machen

_Biobankprozesse und 
Qualitätssicherung online 

darstellen

Dokumente visualisieren • Nicola Pridik

Maßnahmen nach „Außen“

Beratung

Leistungen der Biobank 
aufzeigen

_Begriffe erläutern
_Transparenz herstellen
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Dr. Juliane Kaufmann, QMB IKCL

unersetzliche Wissensträgerin und 
Streiterin für gelebtes, sinnstiftendes
Qualitätsmanagement

Flexible Akkreditierung nach DIN EN ISO 20387
Unmöglich ohne Möglichmacher*innen

Julia Köhler, QMB & MTA IBBJ

pragmatische Track Keeperin ohne
Scheu vor schier endlosen
Dokumentenstapeln – digital und 
analog

Kay Stötzer, technischer Koordinator IBBJ

detailverliebter Geräteexperte und Kämpfer 
für unsere kritische Infrastruktur

Marcus Martin & Dr. Maximilian Fichtner, 
IT Koordinatoren IBBJ

Vernetzen hat für sie eine besondere 
Dimension und in unübersichtlichen 
Datengemengelagen behalten sie den 
Überblick

Sabrina Rehbein & Cora Richert, MTAs IBBJ

die besten Hände und Köpfe für unsere 
Proben - sie wissen und hüten mit Intuition 
und gesundem Menschenverstand

Die Kolleg*innen aus den DM-Projekten

dank ihrer Anforderungen und Fragen 
werden unsere Routinen nie zur Routine Dokumente visualisieren • Nicola Pridik

PD Dr. Dr. Michael Kiehntopf, 
Leiter IKCL & IBBJ

Visionär und Impulsgeber, der, 
der die Maximalfrage stellt.
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